
Como realizar a
abertura de um
chamado via
Zendesk 

P O R T A L  D O  D E S E N V O L V E D O R



Ao clicar no link de abertura de
chamado, a tela inicial será dessa forma:

PASSO 1

Clique no tipo que se encaixa à sua solicitação.



Depois de escolher a categoria, preencha o formulário com as informações
obrigatórias para abrir o chamado.

PASSO 2

Assim que preencher todas as informações,
clique no botão “Enviar”



Assim que o chamado for criado, aparecerá na tela uma mensagem de confirmação
de abertura e também o ID do seu chamado para acompanhamento.

PASSO 3

Essas informações também chegará para o
email que você colocou no formulário.



Para acompanhar o seu chamado, retorne ao link inicial e a tela será dessa forma.

PASSO 4

Vá até o canto superior direito e clique no botão
“Fazer login”.



Para acompanhar o seu chamado, retorne ao link inicial e a tela será dessa forma.

PASSO 4

Vá até o canto superior direito e clique no botão
“Fazer login”.



Como será o seu primeiro login, coloque o email que cadastro no formulário do
chamado e clique em “Próximo”

PASSO 5



Irá aparecer a tela abaixo, clique em “Esqueceu a senha?” e uma link deve chegar ao
seu email para redefinir a senha.

PASSO 6



Após realizar a redefinição da senha, entre novamente no portal e faça seu login.

PASSO 7

Após login, a tela deverá ficar dessa forma. Clique novamente no canto superior
direito e selecione o item “Solicitações”.



A tela ficará dessa forma e você poderá acompanhar e interagir com o seu chamado.

PASSO 8

As informações do chamado também serão enviadas no email cadastrado.


