PORTAL DO DESENVOLVEDOR




PASSO 1

Ao clicar no link de abertura de
chamado, a tela inicial serd dessa forma:

. Y o

Suporte Técnico - Webmotors / Portal Sensedia

Portal Sensedia

Boas-vindas! E possivel criar uma solicitacdo para Portal Sensedia usando as opcoes oferecidas.

Como podemos ajudar vocé?

+ Solicitagdo

Solicitacao de novas integragdes ou de novos servigos de integracao.

+ Incidente

Problemas ao realizar a integracao, autenticacdo de usuarios, erros nas requisigdes ou erros em geral.

Davidas

Duvidas com a documentacdo, processos de integragdo ou funcionamento das APIs.

Clique no tipo que se encaixa & sua solicitacéo.



PASSO 2

Depois de escolher a categoria, preencha o formuldrio com as informacdes
obrigatdrias para abrir o chamado.

Assim que preencher todas as informagédes,
clique no botdo “Enviar’



PASSO 3

Assim que o chamado for criado, aparecerd na tela uma mensagem de confirmacéo
de abertura e também o ID do seu chamado para acompanhamento.

Obrigado!

Sua referéncia é PTS-6. Confira Ifernandes88 @hotmail.com para uma confirmacéo e atualizacoes.

Voltar a central de ajuda

Essas informacdes também chegard para o
email que vocé colocou no formuldrio.



PASSO 4

Para acompanhar o seu chamado, retorne ao link inicial e a tela serd dessa forma.

"

Suporte Técnico - Webmotors

Vd até o canto superior direito e clique no botdo
“Fazer login”.



PASSO 4

Para acompanhar o seu chamado, retorne ao link inicial e a tela serd dessa forma.

"

Suporte Técnico - Webmotors

Vd até o canto superior direito e clique no botdo
“Fazer login”.



PASSO 5

Como serd o seu primeiro login, coloque o email que cadastro no formuldrio do
chamado e clique em “Préximo”

H

Suporte Técnico - Webmotors




PASSO 6

Ird aparecer a tela abaixo, clique em “Esqueceu a senha?” e uma link deve chegar ao
seu email para redefinir a senha.

< Voltar

Suporte Técnico - Webmotors

Entre para continuar ° E-mail enviado para
Ifernandes88@hotmail.com

Esqueceu a senha?




PASSO 7

Apés realizar a redefinicdo da senha, entre novamente no portal e faca seu login.

."’ Personalizar

[fernandes88@hotmail.com

Suporte Técnico - Webmotors Ifernandes88@hotmail.com

Solicitacdes (1

Perfil

Sair

Apds login, a tela deverd ficar dessa forma. Clique novamente no canto superior
direito e selecione o item “Solicitacdes”.



PASSO 8

A tela ficard dessa forma e vocé poderd acompanhar e interagir com o seu chamado.

Suporte Técnico - Webmotors

Solicitacdes

A solicitacao contem... Q Status: Solicitacoes abertas v Tipo de solicitacdo v

Editar visualizacdo Lista

Referéncia Resumo Status Projeto de servigo Solicitante

Ifernandes88@hotmail.c

PTS-6 Preciso de ajuda NOVO Portal Sensedia o
L

As informag¢des do chamado também serdo enviadas no email cadastrado.



